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Sozlesmenin Taraflar1 Ve Sozlesmenin Konusu
Dogal gazin ABONE’ye satisinin hangi kosullarla gergeklestirilecegi ve taraflarin karsilikli hak ve
yukumliluklerinin diizenlenmesidir.

Tlgili Mevzuat
4646 sayili Dogal Gaz Piyasas1 Kanunu (“Kanun”) ve Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu (“EPDK”)
tarafindan bu kanuna atifla ¢ikarilmis olan yonetmelik, kurul kararlari ile diger mevzuat hitkiimleridir.

Dogal Gaz Abonelik Sézlesmesi Ozel Sartlar

ABONE, isbu sozlesmeyi imzalamakla,4646 sayili Dogal gaz Piyasasi Kanunu ve Enerji Piyasasi
Dizenleme Kurumu ilgili mevzuatlarina, Dogal Gaz Piyasasi Tarifeler Yonetmeligi hiikiimlerine,
DAGITIM SIRKET] teknik esaslarma ve EPDK kararlarma kosulsuz uymay1, bunlarn éngérdiigii is ve
yiikiimliiliikleri eksiksiz olarak yerine getirmeyi, yliriirliige girecek mevzuata ve tarifelere gore olusacak
tiim bedelleri ve dogacak farklar1 6demeyi pesinen kabul ve taahhiit eder. isbu diizenlemeler ve bu
diizenlemelerde meydana gelecek tiim degisiklikler s6zlesmenin ayrilmaz parcalar1 olup, meydana
gelebilecek degisiklikler yiiriirliige girdikleri tarih itibariyle sézlesme hiikmii olarak uygulanirlar. isbu
sozlesmenin uygulanmasindan ve yorumlanmasindan ortaya c¢ikacak sorunlarda EPDK mevzuati
dikkate alinarak ¢dziim olusturulacaktir. Isbu sézlesme “Dogal Gaz Uygunluk ve Gaz A¢ma Belgesi”
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degildir. I¢ tesisatin uygunlugu DAGITIM SIRKETI tarafindan yazili onay verilmeden dogal gaz
kesinlikle kullanilamaz.

Bu sozlesmeye istinaden Abone, yapmasi gereken 6demeyi sézlesme tarihi ile ayni giin nakit ya da kredi
kart1 ile pegin/taksitli 6deme yapacagini, 6deme evrakinin bir 0rnegini sunacagini, buna miiteakip
sozlesmenin ylriirlige girecegini, aksi takdirde bu s6zlesmenin hiikiimsiiz kalacagini bila kabili riicu
beyan, kabul ve taahhit eder.

Dogal Gaz Abonelik Sozlesmesi Genel Sartlar

Genel Yuktmldltkler:

Sozlesmede kullanilan terimlere iligkin tanimlarda Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimlerinde belirtilen

tanimlar dikkate alinir.

ABONE, sozlesmede yazili adresine yapilacak her tiirlii bildirim ve tebligatin, gecerli oldugunu ve
belirtmis oldugu telefon numarasmma ve e-posta adresine yapilacak bildirimlerin kendine yapilmig
oldugunu kabul eder.

ABONE, iletisim bilgilerinde gerceklesecek degisiklikleri, 15 (on bes) giin icinde DAGITIM
SIRKETI ne, kendisine sunulan hizmet kanallarin1 kullanarak (yazili, ¢agri merkezi veya kurumsal
iletisim merkezi araciligiyla) bildirmelidir. Aksi halde ABONE eski iletisim kanallarina yapilan
bildirimden dolay1 ugrayabilecegi zararlardan sorumlu olacaktir.

Taraflar, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesinin birinci fikrasi hiikiimleri
geregince, kanunda belirtilen delil vasitalarinin yami sira; telefon (SMS dahil), faks ve e-postayla
gonderilen herhangi bir ve biitiin muhaberat ve bildirimlerin, bu sézlesmeden kaynaklanabilecek veya
bu sozlesmeyle ilgili olan herhangi bir davanin, yasal takibatin veya her tiirlii uyusmazlik ve ihtilafin
amaglar1 bakimindan taraflar arasinda yasal delil teskil edecegini simdiden beyan, kabul ve taahhiit
ederler.

Taraflarin denetimi disinda olusan, dnceden bilinmeyen, karsit konulamayan, makul ihtimama ragmen
Onlenemeyen durumlar ile yasama, yiiriitme ve yargi kararlari, tedarik¢i veya kurul kararlar1 ya da
uluslararas1 anlagsmalar veyahut tehlikeli ve acil olaylar sebebiyle, sebekenin bir kisminda veya
tamaminda dogal gazin kesilmesi durumunda ABONE, DAGITIM SIRKETI’nden herhangi bir tazminat
talebinde bulunamaz.

DAGITIM SIRKETI, ilk abonelikte; i¢ tesisat projesinin onayin1 miiteakip, yetkili tesisat firmasinin
DAGITIM SIRKET1 ne yapacag miiracaat tarihinden itibaren ABONE nin dogal gazini en ge¢ 7(yedi)
is gund iginde kendi teknik personeline veya i¢ tesisati yapan firma disinda kendi adina ¢aligan sertifika
sahiplerine kontrol ve test ettirir ve i¢ tesisati uygun bulmasi halinde kullanima acar. Ayni adreste
yapilacak tiim yeni s6zlesme sonrasi dogal gazin agilmasi; ABONE nin randevu talep tarihinden itibaren
en gec 5 (bes) giin i¢inde, yine DAGITIM SIRKETI veya kendi adina calisan sertifikali sirket tarafindan
i tesisat kontroliiniin yapilmasi ve i¢ tesisatin uygun bulunmasi halinde miimkiin olacaktir.

I¢ tesisat haricindeki baglant1 hatt1, servis hatti, servis kutusu, sayag, basing diisiirme ve 6l¢iim istasyonu,
otomatik hacim diizeltici vesair ekipmanlarm miilkiyeti, DAGITIM SIRKETI’ne aittir. Bu ekipmanlarin
koruma ve giivenliginden ABONE sorumludur. ABONE, bu ekipmanlar iizerinde herhangi bir islem ve
degisiklik yapamaz. Vuku halinde ilgili kanun ve mevzuat hiikiimleri uygulanir. Isbu sézlesmenin
herhangi bir nedenle sonlanmasi durumunda ABONE, tiim bu ekipmanlart DAGITIM SIRKETi’ne
eksiksiz ve calisir durumda teslim etmek zorundadir. Sayaglarin takilmasi, sokiilmesi, degistirilmesi,
kontrolii ve benzer her tiirlii islem, DAGITIM SIRKETI tarafindan gergeklestirilir. Abone sayaclarmda
meydana gelen ve gaz arzinin siirdiiriilmesini engelleyen tiim ariza ve sorunlar dagitim sirketine ariza
bildirimi yapildiktan sonra en geg 24 saat igerisinde giderilir.
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Abonenin, ddemekle yiikiimli oldugu Giivence bedeli, nakit ya da kredi kart1 ile pesin/taksitli
Odenecektir. Abonelik esnasinda alinamayan ya da taksitli tahsilat halinde herhangi bir taksitin
geciktirilmesi halinde 6denmeyen giivence bedelinin tahsili igin yasal her tiirlii islem yapilacagi
Abonenin kabulundedir.

Sézlesmesi sona eren ABONE’nin, DAGITIM SIRKETi’nde bulunan giivence bedeli, tiim bor¢larin
odenmis olmas sarti ile Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan aylik olarak ilan edilen tiiketici
Fiyat Endeksi (TUFE) esas alinarak giincellestirilir ve ABONE’nin yazili talep tarihinden itibaren 15
(on bes) giin igerisinde ABONE’ye veya onun yetkili temsilcisine iade edilir. DAGITIM SIRKETI,
ABONE tarafindan yapilacak yazili talepte belirtilen banka hesap numarasina, giivence bedeli iadesini
yapacaktir.

DAGITIM SIRKETI, saya¢ agma-kapama bedeli ve sistem kullamm bedelini, EPDK tarafindan
yiiriirliige konulan kurul kararlari dogrultusunda uygular. Isbu bedeller, EPDK Kurul Kararlari
dogrultusunda giincellenir ve giincellenen bu bedeller DAGITIM SIRKET] tarafindan internet sitesinde
yayinlanir.

Isbu sozlesmeden dogabilecek her tiirlii vergi, resim ve harglarla diger kamusal miikellefiyetler
ABONE’ye aittir.

ABONE, Kanun ile ilgili EPDK mevzuat ve kararlar1 ¢ergevesinde belirlenen; giivence bedeli, dogal
gaz tarifeleri fiyatlandirma ve iade esaslarina uymak ve bu bedelleri ddemekle yiikiimliidiir.

Sozlesme, belirsiz siireli olup, ABONE dilerse DAGITIM SIRKETI’ne yazili bildirimde bulunarak
sozlesmesini gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sona erdirebilir.

DAGITIM SIRKETI nin bilgisi disinda, dogal gaz sistemine ABONE tarafindan miidahale edilmesi
sonucunda olusabilecek her tiirlii durumdan ve iigiincii sahislara gelebilecek her tirll zarar ve ziyandan,
hukuki ve cezai olarak ABONE sorumludur.

ABONE, isbu sozlesmenin yiriirlikkte oldugu siirede serbest tiiketici statiisii kazandiginda, mevzuatta
belirlenen siire igerisinde diledigi tedarik¢iden dogal gaz alabilecektir. Ancak, mevzuatta belirlenen bu
siire igerisinde herhangi bir tedarik¢i ile dogal gaz alim satim sézlesmesi imzalamamis veya imzalamig
oldugu halde DAGITIM SIRKETI’ne bildirimde bulunmamis ise; DAGITIM SIRKETI’nden isbu
sozlesme ve yliriirliikteki mevzuat kapsaminda dogal gaz almaya devam eder. Farkli bir tedarik¢iden
dogal gaz alan serbest tiiketici, DAGITIM SIRKETI’nin vermis oldugu hizmetlere karsi ilgili
mevzuattaki yukamluliklerini yerine getirmeyi kabul eder.

Bina/bagimsiz bdliimde degisiklik/genisleme yapilmasi nedeni ile ABONE’nin istegi iizerine
DAGITIM SIRKETT tarafindan yapilacak degisikliklerin masraflar1 A BONE ye aittir.

ABONE’nin vefat: halinde diger mirascilardan herhangi bir itiraz gelmedigi takdirde, vefat eden
ABONE’nin esi, DAGITIM SIRKETI’nde mevcut bulunan giivence bedeli aktarilarak ve ilave bir
giivence bedeli alinmaksizin ABONE yapilir.

DAGITIM SIRKETI tarafindan yapilan kontroller sonucu veya ABONE’nin kendi talebi sonucu
yapilmast Ongoriilen tesisat tadilati, bakim-onarim masraflar1 ve olusacak ilave baglant1 bedeli,
ABONE’ye aittir.

ABONE, DAGITIM SIRKETI tarafindan sayacin onarimina, bakimina, degistirilmesine karar verilmesi
halinde, bu karara uymak zorundadir. ABONE, sayacin DAGITIM SIRKETI veya yetkili kildig1 gercek
ve/veya tlizel kisilerden bagka bir kimse tarafindan kontrol ya da bakimina izin veremez. Aksi halde gaz
arzi durdurulacagi gibi dogacak zararlardan sorumlu oldugunu Kabul etmistir.

ABONE, DAGITIM SIRKET nin sagladig iicretsiz ddeme ydntemlerini tercih etmeyerek faturalarmi
DAGITIM SIRKETI’nin tahsilat igin yetkilendirdigi banka, kurum, kurulus, bayi gibi yetkili 6deme
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merkezlerine de Odeyebilir. ABONE, yetkili 6deme merkezlerinin verdikleri tahsilat hizmeti igin
tahsilat Ucreti kesebilecekleri bilgisine sahip olup yetkili 6deme merkezlerine 6deyecegi ilave licret
nedeniyle DAGITIM SIRKETI’den herhangi bir hak talep edemez.

Gaz Arzimin Durdurulmasi Ve Tekrar Saglanmasi:

1. DAGITIM SIRKETI’nce;
ABONE’nin belli bir siire i¢in dogal gaz1 kullanmak istememesi halinde, o doneme kadar tiikettigi dogal
gazin bedelini 6demesi sartiyla 3 (li¢) giin i¢inde,

ABONE’nin 6denmemis faturalarma esas tiiketim miktarinin mevzuatta belirtilen tiiketim miktarimni
gegmesi halinde, fatura borcundan dolay1 dogal gaz kesintisi yapilacaginmin en az 3 (ii¢) giin énceden bir
tanesi adrese yazili bildirim olmak kaydiyla, kisa mesaj, telefon ¢agrisi, e-posta, yazili bildirim,
ihbarname, fatura altinda bildirim vb. yontemlerden en az 2 (iki) ‘si yoluyla haber verilmek suretiyle,
Mahkeme veya Kurul Kararina istinaden ya da kagak veya usulsiiz dogal gaz kullamldiginin tespiti
halinde,

ABONE’den kaynaklanan nedenlerle sayacin en az iki fatura donemi okunamamasindan dolay1
DAGITIM SIRKETI nce birakilan bildirime 3 (ii¢) is giinii i¢inde cevap verilmemesi halinde,

Dogal gaz sebekesinin genisletilmesi, yenilenmesi, iyilestirilmesi ve onarimi gibi nedenlerle énceden
bilinen dogal gaz kesintileri icin DAGITIM SIRKETI; alinmas1 gereken onlemleri, kesinti siiresini ve
tekrar dogal gaz verilecek zamani dogrudan veya mahalli gazete ya da diger yayin araglari ile abonelere
en az 3 (li¢) gun 6nceden haber vermek suretiyle,

Dogal gaz kagag, giivenligin ciddi bir risk altinda olmas1 ile dogal gazin kalitesi, basinci ve diger
Ozelliklerinin can ve mal glivenligi acisindan tehlikeye neden olmasi durumlarinda,

Bina kolon tesisatinda tadilat gerekmesi durumunda,

Ust iiste ii¢ faturalandirma déneminde tiiketiciden kaynaklanan nedenlerle ulasilamayan sayaglar i¢in
dagitim sirketince aboneye yapilan bildirim neticesinde durumun belgelendirilmesi sartiyla, (¢ gin
icinde sayacin ulasilabilir duruma getirilmemesi durumunda,

Periyodik kontrollerde tiiketiciden kaynaklanan nedenlerden dolayi, ii¢ defa arka arkaya i¢ tesisatin
kontroliiniin yapilmamas1 durumunda,

Diger mevzuattan kaynaklanan zorunlu hallerde,

Yillik saya¢ kontrollerinde veya dagitim sirketi tarafindan gerceklestirilen saha kontrollerinde aboneden
kaynaklanan nedenlerden dolay1 bildirim birakilmasi sartiyla ii¢ defa arka arkaya sayacin kontroliiniin
yapilamamasi durumunda,

Guvence bedelinin taksitlendirilmesi halinde, taksitlerden herhangi birinin son ddeme tarihinden
itibaren on bes giin icerisinde 6denmemesi durumunda, dogal gaz kesintisi yapilacaginin en az 3 (ii¢) is
glinii 6nceden kisa mesaj, telefon, e-posta, ihbarname, fatura altinda bildirim ve benzeri yontemlerden
en az ikisi yoluyla haber verilmesi suretiyle,

Ilgili mevzuat geregince, haberlesme sistemi veya otomatik hacim diizeltici tesis edilmesine veya
giivence bedeli uygulamalar1 konusunda belirlenen giincellemeye iliskin yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmemesi halinde, dogalgaz kesilerek hizmet durdurulur

Yukarida yer alan maddenin (c) ve (f) bentleri hari¢, dogal gaz hizmet kesintileri mesai saatleri i¢inde
ve resmi tatil giinleri disinda yapilir. Konut miisteriler icin cuma giinleri ve resmi tatillerin basladigi
giinden 6nceki giin kesinti yapilamaz. Ayrica, yukarida belirtilen hizmet kesintileri ile ilgili olarak
gonderilecek ihbarname acik ve kolay anlasilabilir bir sekilde diizenlenir. Thbarname igeriginde hizmet
durdurma tarihi ve gerekgesi ile bu konuda daha fazla bilgi alinabilmesi i¢in DAGITIM SIRKETI’nin
telefon numaralar1 yer alir.
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ABONE, (a), (¢), (e), (f) ve (i) bentleri hari¢ olmak iizere, “gecikme zammi + KDVsi ile birlikte
borcunu, saya¢ agma-kapama bedelini, varsa usulsiiz ve/veya kacak kullanim bedelini 6der. ABONE,
odeme yiikiimliiliiklerini yerine getirdikten sonra DAGITIM SIRKETI’ne miiracaat etmesi halinde, 24
saat icinde dogal gaz arzi yeniden saglanir.

Kacak ve Usulsiiz Kullamma iliskin islemler:

ABONE’nin dagitim sistemine, sayaca ya da tesisata miidahale ederek, tiiketimin dogru tespit edilmesini
engellemek suretiyle, tiilketimin eksik veya hatali 6l¢iilmesini ya da hi¢ 6l¢iilmeden veya yasal sekilde
tesis edilmis sayagtan gegirilmeden tiiketilmesini saglamasi, kagak dogal gaz kullanimi olarak kabul
edilir.

DAGITIM SIRKETI, kagak kullammin engellenmesi amaciyla gerekli gordiigiinde, ABONE’ nin ig
tesisatini kontrol etme yetkisine sahiptir.

DAGITIM SIRKETI, kacak dogal gaz kullandig tespit edilenlerin dogal gazimi keserek Cumhuriyet
Savciligi’na su¢ duyurusunda bulunabilir.

Kagak dogal gaz kullanim bedeli, yapilan tespit ¢ercevesinde, 6lglim ve kontrol sonuglarma gore
diizenlenen belgelere dayanilarak hesaplanmak suretiyle, kullanim siiresi ve bu siire i¢erisinde tiiketilen
dogal gaz miktar1 dikkate alinarak DAGITIM SIRKETI tarafindan ABONEye tahakkuk ettirilir.
ABONE’nin;

TIM SIRKETI’nin yazili onay1 olmadan dogal gaz kullanmasi veya DAGITIM SIRKETI tarafindan
kesilen dogal gaz arzinin DAGITIM SIRKETI nin onay1 olmadan kullanima agmast,

- DAGITIM SIRKET1’nin yazili onay1 olmadan baska bir bagimsiz béliime dogal gaz baglantisi yapmast,

- Kendi

adina sdzlesme yapmadan daha 6nce ayn1 adresteki ABONE adina dogal gaz kullanmasi,

- I¢ tesisatta onaysiz tadilat yaparak dogal gaz kullanmas, hallerinde, DAGITIM SIRKETI tarafindan usulsiiz

10.

dogal gaz kullanim islemi yapilir ve ABONE’nin dogal gaz arzi durdurulur.

Kagak ve/veya usulsiiz dogal gaz kullaniminin tespiti halinde, DAGITIM SIRKETI tarafindan gerekli
miidahale yapilarak ABONE’nin dogal gaz arzi durdurulur. Dogal gazin kesilmesine neden olan
usulsiizliigiin ortadan kalkmasi halinde, DAGITIM SIRKETI tarafindan Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve
Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi’'nin 45. maddesi hiikiimlerine gore islem yapilir.

Kacak dogal gaz kullaniminin tespiti halinde, 6l¢iim ve kontrol sonuglarmma gore diizenlenen belgelere
dayanilarak hesaplanmak suretiyle kullanim siiresi ve bu siire icerisinde tiiketilen dogal gaz miktar1
dikkate alinarak dagitim sirketi tarafindan bu fiili isleyene veya yararlanana tahakkuk ettirilecek bedel
icerisine, sebep olunan zarar ve ziyan, hesaplama ile elde edilen dogal gaz miktar1 karsilig1 bedel ve
hesaplanan bu miktarin 2 (iki) kat1 karsilig1 kacak kullanim bedeli yansitilir. Kagak kullanimin ayni
tiiketici tarafindan iki yil icerisinde tekrar1 halinde her bir tekrarda kagak kullanim bedeli katsayis1 bir
oncekinin 2 (iki) kat1 olarak uygulanir.

DAGITIM SIRKETI, ABONE nin usulsiiz dogal gaz kullanimini tespit etmesi halinde, tespitin yapildig1
tarinte gegerli olan saya¢ agma-kapama bedelinin {i¢ kat1 tutarinda usulsiiz dogal gaz kullanim bedelini
ABONE’ye fatura eder.

ABONEnin kagak veya usulsiiz dogal gaz kullanarak DAGITIM SIRKET1’nin miilkiyetinde bulunan
cihaz ve tesislere zarar vermesi halinde, zarar ABONE ye fatura edilir.

5. maddenin (d) bendindeki hallerde, onaysiz yapilan tadilat netcesinde tesisata ilave cihaz eklenmesi
ile kullanilan sayacin 6l¢iim araliginin disinda dogal gaz kullanilmast durumunda durumun tiiketiciye
bildirilmesi kaydiyla, yapilan tadilat tarihinden itibaren tiim tiiketim faturalar1 kullanilan tim yakici
cihazlarin toplam kapasitesi esas almarak bulunan yeni deger ile eski proje deger arasindaki degisiklige
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gore tahakkuk ettirilir. Tadilat tarihinin tizerinden alt1 aydan ¢ok siire gegmesi halinde son 1 (bir) yillik
stire lizerinden islem yapilir.

Abonenin her tiirlii hukuki ve mali sorumlulugu istlendigine dair dagitim sirketine ayrica yazili bir
taahhiitname vermemesi halinde ayni adreste yasayan birinci dereceye kadar alt soy ve tist soy ile es igin
yapilan kullanimlar usulsiiz kullamm sayilacaktir.

Faturalama, Odeme ve itirazlar:

DAGITIM SIRKETI, ABONE nin saya¢ endekslerini bir 6nceki okuma tarihine gore dnce veya sonra
5 (bes) giinliik sapma olabilecek sekilde, aylik okur. DAGITIM SIRKETI, dogal gaz satis miktarm1 son
okuma tarihi ile bir dnceki okuma tarihi arasindaki iki endeksin farkini alarak mevzuatta belirtilen usul
ve esaslara uygun olarak diizeltilmis hacim 6lgiisiinii ve 1s1l diizeltmeyi dikkate alarak hesaplar ve
tahakkuk bu degerler iizerinden yapilir. Ancak, DAGITIM SIRKETI, 50 m3’e ulasmayan aylik
tiiketimleri o donem i¢in faturalandirmama hakkina sahiptir. Dogal gaz kullanim faturalari, m3 ve kWh
bazinda ABONE’ye fatura edilir. ABONE’nin tiiketim faturalari; ilk okuma ve son okuma tarihi
arasindaki her bir giindeki birim fiyat dikkate alinarak giin bazinda agirlikli ortalama perakende satis
fiyat1 hesaplanarak tahakkuk yapilacaktir.

Abone, fatura bedeline itiraz etme hakkina sahiptir. Abone faturaya itirazini, teblig tarihinden itibaren 1
(bir) yil igerisinde dagitim girketinin miisteri hizmetleri birimine yapar. Dagitim sirketi itirazi, itirazin
yapildigi tarihten itibaren on is giinii iginde karara baglar.

DAGITIM SIRKETI, ABONE’nin itiraz1 iizerine ya da resen faturalandirmanin kendi hatasindan
kaynaklanan sebeplerle eksik yapildigini tespit etmesi halinde, tiikketim bedelini cari perakende satis
fiyatin1 kullanarak hesaplar, eksik faturalandirmanin yapildigi ay sayis1 kadar esit tutarda taksitlendirir
ve bu durumda gecikme cezasi uygulanmaz. Fazla faturalandirma halinde ise, tahsil edilen fazla bedel,
tespit edildigi tarihten itibaren en gec 5 (bes) is giinii icinde ABONE’ye, 6183 sayili Amme Alacaklar
Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un 51. maddesinde belirlenen oran ve oranlardaki degisimle tizerinden
gecikme zamm ile birlikte DAGITIM SIRKETI tarafindan ABONE "nin banka hesaplarma 6denir veya
ABONE’nin kabul etmesi halinde bir sonraki faturasindan mahsup edilir.

DAGITIM SIRKETI, faturay1 son 6deme tarihinden en az 10 (on) giin 5nce ABONE adresine birakir.
Abonenin tercih etmesi halinde fatura faks, e-posta, e-fatura, e-arsiv fatura gibi kanallar ile iletilebilir.
ABONE faturalarini, DAGITIM SIRKETI tarafindan yetkilendirilen, internet sitesinde ya da abone
merkezlerinde ilan edilen 6deme noktalarindan herhangi biri araciligiyla 6demekle yiikiimliidiir.
Fatura tutarinin tamaminin son édeme tarihine kadar 6denmemesi halinde, ABONE’ye; 6denmeyen
kisim i¢in 6183 sayili Amme Alacaklar1 Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un 51. maddesinde belirlenen
oran ve oranlardaki degisimler iizerinden “Gecikme Zammi + KDV” (ilgili oran1 agsmayacak sekilde)
tahakkuk ettirilir. Gecikme zammi, 6deme tarihine kadar gegen giinler i¢in giinliik olarak hesaplanir.
Dagitim sirketi agma-kapama bedelini sayacin acilmasindan sonraki ilk faturada tahsil edebilir.
ABONE’nin ge¢ 6deme yapmasi halinde; yapilacak 6demeler 6098 sayili Bor¢lar Kanunu 100. maddesi
geregince Oncelikle “Gecikme Zammi + KDV” sine sayilir. Anapara kadar kisminin ihtirazi kayit
konulmadan kabul edilmis olmasi, DAGITIM SIRKETI’nin “Gecikme Zammu + KDV” bedelinden
vazgectigi anlamina gelmez. Herhangi bir doneme ait dogal gaz faturasinin 6denmis olmasi, ondan
onceki ve sonraki faturalarin 6dendigi anlamina gelmez, bunlar ayrica tahsil edilir.

ABONE, sayacm dogru gostermedigi iddiastyla kontroliinii isteyebilir. Ancak bu talep, dogal gaz
faturalarinin tahsiline engel teskil etmez. Sayacin kontrolii sonucunda sayagta herhangi bir ariza tespit
edilmemesi ve ABONE’nin haksiz oldugu durumlarda saya¢ tiplerine goére her yil T.C Sanayi ve
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Teknoloji Bakanlig1 tarafindan belirlenen muayene bedelleri ile diger bedeller ABONE’den tahsil edilir.
Abone’nin kusuru disinda herhangi bir nedenle 6l¢iim yapmadigl veya yanlis 6lglim yaptigi tespit
edilirse son iki yilin ayni aylarma, aylik deger tespit edilememesi halinde ¢eyrek dénemlerine rastlayan
dogal gaz kullanim miktarlarmin ortalamasi esas alinir. Bu ortalama, benzer tiiketim egilimine sahip
diger aboneler emsal alinmak suretiyle hesaplanan ayni donemdeki tiiketimlerin ortalamasi ile
kiyaslamr. ABONE’ nin tiiketim ortalamasinin; emsal alinan abonelerin ortalamasindan fazla olmasi
halinde, emsal alinan abonelerin tiiketim ortalamasi, az olmasi halinde ise, ABONE’nin kendi tiikketim
ortalamasi esas alinarak sayacin Olgiim yapmadigr veya yanlis Olglim yaptigi donem tiiketimleri
hesaplanir ve tahakkuk ettirilir. ABONE’ye iliskin gegmis yila ait veri olmamasi durumunda,
hesaplamalar, benzer tiiketim egilimine sahip diger ab onelere iliskin veriler dikkate alinarak yapilir.
Sayacim ol¢lim yapmamasi veya yanlig 6l¢iim yapmasindan dolay1 olusan 6l¢iim farklari, ilgili donem
perakende satis fiyatlari esas alinarak hesaplanir. Bu hesaplama geriye doniik 12 (on iki) ay1 gegemez.
ABONE lehine olusabilecek farklar, ABONE’ye iade edilir veya ABONE’ nin kabul etmesi halinde bir
sonraki faturasindan mahsup edilir, ABONE aleyhine olusabilecek farklar, ABONE’ye fatura edilir.
ABONE aldig1 dogal gazi, s6zlesmede belirtilen kullanim amaci disindaki iglerde kullanamaz. ABONE,
sayacin kapasitesi tizerinde dogal gaz kullanimi nedeni ile sayacin arizalanmasina neden olursa, ortaya
¢ikacak biitlin tamir ve yenileme masraflar1 ile usulsiiz kullanim bedelini ve usulsiiz kullanimin
gerceklestigi doneme ait tespit edilen cihazlarin azami kapasitesine gore hesaplanan fatura 6demekle
yukumlidir. ABONE, i tesisat projesini tadil etmesi halinde, giivence bedeli yalnizca tadilat konusu
cihaz i¢in alinir.

DAGITIM SIRKETI, ABONE’nin yerinde olmamasi vesair nedenlerle saya¢ endeksini okuyamamasi
gibi durumlarda, ihbarname birakilmasi veya sozlesmede belirtilen iletisim kanallariyla sayag
endeksinin okunup DAGITIM SIRKETI'ne bildirilmesini isteyebilir.

Uyan ve Onlemler:

ABONE; i¢ tesisatin iyi durumda bulunmasindan, korunmasindan, dogal gaz arzi saglandiktan sonra
boyanmasindan, baca ve baglantilarin kontrol ve bakimin, ilgili yonetmeligin 6ngordiigli periyotlarda
yaptirmaktan ve bakimindan sorumludur. Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde “dogal gaz i¢ tesisatinin”
miilkiyeti ve tiim sorumlulugu ABONE’ye aittir. I tesisatta yapilacak izinsiz tadilat, uygunsuz ve kotii
kullanim, yanlis ve bozuk ekipman kullanilmasi, proje dist tesisat yapimu ile tesisatin bakimsizligi
nedeniyle dogabilecek zarar ve ziyanlardan DAGITIM SIRKETI sorumlu degildir. ABONE higbir
surette dogal gaz sebekesine ve i¢ tesisata miidahale edemez.

ABONE, bina ve/veya daire i¢inde dogal gaz kokusu hissettiginde, 6ncelikle bulundugu mekana ait ana
kesme vanasini ve yakici cihazlar1 (ocak, sofben, soba, kombi vs.) kapatmak ve ortami havalandirmak
zorundadir. Havalandirma islemi tamamlanmadan, yakici cihazlar ile ates ve kivileim ¢ikaracak
(elektrikli, elektronik, cakmak wvb.) cihazlar1 kesinlikle agma, kapama veya fisten ¢ekme islemi
yapilmamalidir, eger koku bodrumdan geliyor ise bodruma girmemelidir. ABONE, bu durumlarda
gazsiz bir ortama gegerek 187 DOGAL GAZ ACIL telefon hattin1 arayarak durumu bildirmelidir.
ABONE bina ve/veya daire i¢indeki havalandirma menfezlerini siirekli agik tutmakla yiikiimliidiir. Baca
baglantilarinda yapilacak degisiklik DAGITIM SIRKETI’nin onayi olmadan yapilamaz. ABONE, i¢
tesisatta meydana gelebilecek dogal gaz kacagi veya kazalara karsi gerekli tedbirleri alir. ABONE,
herhangi bir tehlike arz etmemesi i¢in varsa bacanin kontrol ve bakimini, ilgili yonetmeligin 6ngordiigii
periyotlarda yetkili firmalara yaptirmaktan ve bakimindan sorumludur.
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Gizlilik ve Yasal Uyum:

DAGITIM SIRKETI, Abonelik sézlesmesi kapsaminda edinilen her tiirlii hassas bilgi ve belgeleri,
kisisel veri ve gizli olarak adlandirilacak tiim bilgi ve belgeleri saklamakla ve paylagsmamakla yiikiimlii
olacaktir. DAGITIM SIRKETT olarak her ne suretle olursa olsun abonelik islemleriniz ve aboneliginiz
siiresince alacaginiz hizmetler ve dogal gaz alim-satimi sirasinda bizzat edindigimiz ve denetleyen,
denetlenen veya bagh tiizel kisiler vasitasiyla edindigimiz gizli bilgi ve belgeleri agiklayamaz ve kendi
menfaatimize, bize bagh firmalar yararma veya bagkalar1 lehine veya aleyhine kullanamayiz. Bu tiir
bilgiler ancak EPDK ve diger yetkili yasal taraflarin talep etmesi veya ihtiya¢ duyulmasi halinde gizlilik
kurallar1 dahilinde paylasilir.

DAGITIM SIRKET] olarak lisans bolgemizde yiiriittiigiimiiz faaliyetlerimiz kapsaminda ABONE’lerin
veri ve bilgileri, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 4646 sayili Dogalgaz Piyasasi
Kanunu, Dogal Gaz Piyasasi Lisans Yonetmeligi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve sair mevzuatlar
kapsaminda toplanmakta ve islenmektedir, Toplanan kisisel veriler, DAGITIM SIRKETI aydinlatma
metninde belirtilen amaglarla ile sinirl ve dlgiilii olmak kaydi ile Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda
islenmesini ve aktarilmasini gerektiren sebeplere bagli ve bu sebeplerle smirli olarak; 4646 sayili
Dogalgaz Piyasasit Kanunu ile diger Kanun ve sair mevzuat hiikiimlerinin zorunlu kildigi/izin verdigi
kisi, kurum ve/veya kuruluslara, bunlarla smirli olmamak tizere EPDK gibi diger 3. kisilere, kisisel
verileri alma yetkisi bulunan kamu tiizel kisilerine, otoritelere, ana hissedarimiz ve onun istiraklerine,
istiraklerimize; aracilik/acentelik sifatiyla faaliyet yiiriitiilen sirketlere, bankacilik faaliyetlerimizi
yiirlitmek iizere hizmet alinan {igiincii taraflara, igbirligi yaptigimiz, program ortagi kurum, kurulus,
bankalar, fonlar, isbirligi yapilan kuruluglara, hizmet/destek/danigmanlik aliman ya da
proje/program/finansman ortagi olunan kuruluslar ile bagimsiz denetim ve destek hizmeti alinan
kuruluslara hukuki zorunluluklar nedeniyle ancak yasal sinirlamalar ger¢evesinde kisisel verilerinizi
aktarilabilecektir, ayrica kullanilan teknik alt yapi nedeni yurt disina aktarim kapsamina dahil
olunabilmektedir, 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve
amaglar1 ¢er¢evesinde web sitemiz ilizerinden kamuoyu ile paylasilmis olan Aydinlatma Metninde amag
ve sinirlara erisebilir ve 6698 sayili Kanun’un 11. Maddesinde sayilan haklarmizdan yararlanabilirsiniz.
DAGITIM SIRKETI, tabi oldugu 4646 sayili Dogal gaz Piyasas1 Kanunu ve sair mevzuatlar geregi
ABONE’ye iliskin tiim bilgi ve belgeleri lisans siiresi boyunca, lisans siiresinin sona ermesi miiteakiben
yasal taraflara sunulma gerekliligi paralelinde 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve 6098 sayili Tiirk
Borg¢lar Kanunu zaman asimu siirelerince muhafaza edecektir.

Anlasmazhklarin Coziimii, S6zlesmenin Sona Ermesi:

Abonelik S6zlesmesi;

a. ABONE’nin veya ABONE nam ve hesabina yetkili temsilcisinin DAGITIM SIRKET1’ne basvurusu
Uzerine,

b. ABONE’ nin DAGITIM SIRKETI’ne olan borcunu son 6deme tarihinden itibaren 3 (ii¢) ay siire ile
0dememesi halinde,

c. ABONE’nin vefatinin tespiti halinde,

d. ABONE nin tiizel kisiliginin sona ermesi halinde,

e¢) Dagitim sirketi tarafindan giivence bedelinin taksitlendirilmesi halinde, herhangi bir taksitin t¢ ay
sure ile 6denmemesi durumunda,
f) 1 (bir) y1l igerisinde 3 (ii¢) defa usulsiiz dogal gaz kullanimi tespit edilmesi durumunda, DAGITIM

SIRKETI’nce en geg 3 (ii¢) giin i¢inde sona erdirilir.
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Hesap tasfiyesinden sonra on yil i¢inde geri alinmayan Abone alacaklari ilgili yilsonunda irat
kaydedilmek tizere dagitim sirketi tarafindan ilgili il defterdarlig1 vasitasiyla Hazineye aktarilir.
Sozlesmesi sona erdirilen ABONE’ nin kapama vanasi miihiirlenir ve dogal gazi kullamma kapatilir.
ABONE sayacinin kapama anindaki son 6lgiim degeri tespit edilir, bu deger tizerinden tahakkuk iglemi
yapilarak ABONE hesabi tasfiye edilir.

Isbu Sozlesme’nin sonlandirilmasina iliskin, ABONE’nin adres bilgilerinde yer alan GSM telefonuna
kisa mesaj, e-posta ve telefona sesli mesaj bildirimlerinden en az biri ile yapilir.

ABONE, bulundugu mahali terk etmeden 6nce DAGITIM SIRKETi’ne basvurmak ve sayacinin
okunarak kullanima kapatilmasini talep etmek zorundadir. Aksi takdirde, s6zlesmenin fesih tarihine
kadar tahakkuk eden tiim fatura bedellerinden sorumlu olacaktir. S6zlesmesini feshetmeksizin ilgili
mahali terk eden ABONE, varsa giincellenmis giivence bedeli vesair alacaklarmi takip etmek
zorundadir.

ABONE’nin, s6zlesmesini sona erdirmeksizin ikamet ettigi adresten ayrilmasi durumunda, Dagitim
sirketine bilgi verilene dek ve ayni adrese tagman gergek ve tiizel kisi ile yeni bir abonelik sdzlesmesi
yapilana dek s6z konusu konutta meydana gelen dogalgaz kullanimindan sorumlu olmaya devam eder.

Isbu sozlesmenin imzalanmasi esnasinda, aboneye uygulanan fiyatlandirma esaslar1 ve sdzlesme
hiikiimleri ile giivenli gaz kullanimi, acil durumlar ve tiiketicinin telefon ve e-posta bilgilerini giincel
tutacagi konularinda abone bilgilendirildigini, https://www.torosgaz.com.tr/acil-durum-rehberi/64
internet sitesinde yayimlanan acil durum rehberini okudugunu, kabul ve taahhit etmektedir.
Sozlesmeye, Tiirk Hukuku uygulanacak olup; sézlesmeden dogabilecek uyusmazliklarin ¢éziimiinde

Isparta/Burdur Mahkemesi ve Icra Daireleri yetkili olacaktir. ABONE, uyusmazlik konusundaki
basvurularim Tiketici Mahkemesine veya Tiiketici Hakem Heyetine yapabilecektir.

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayan ABONE’lerin, oturma izinlerini ibraz etmeleri halinde oturma
izni siiresi ile smirli olmak iizere DAGITIM SIRKETI ile sozlesme akdedilerek dogal gaz arzi
saglanacaktir.

Isbu s6zlesme, taraflarim imzasindan sonra ve c¢.2 maddesindeki yiikiimliiliikler yerine getirildikten sonra
ylriirliige girer.

Isbu sozlesmeden dogabilecek her tiirlii vergi, resim ve harglarla diger kamusal miikellefiyetler
ABONEYye aittir.
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