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FORMU Revizyon Tarihi -
MADDE 1: SATICI BILGILERI
Unvam : Torosgaz Isparta Burdur Dogalgaz Dagitim A.S.
Adresi : Ségiitdzii Mh. 2176 Cd. Platin Tower Is Merkezi No: 7/23-24 Cankaya / ANKARA
Telefon : 0246223 73 00
Faks 10246223 84 84
KEP Adresi: torosgaz@torosgaz.com.tr
Cagr1 Merkezi : 08507771187
Dogalgaz Acil : 187
MERSIS NO

MADDE 2: MUSTERI BILGILERI
Isbu 6n bilgilendirme formunu onaylayarak dogalgaz baglanti ve abonelik sdzlesmesini yapan gergek veya tiizel kisi
miisterisine ait bilgiler, ayrica imzalanacak mesafeli s6zlesmeler i¢eriginde yer alacaktir.

MADDE 3: KONU

Isbu 6n bilgilendirme formunun konusu; miisteriye ait konuta/isyerine vb. bedeli ddenmesi karsiiginda dogalgaz arzinin
saglanmasina iliskin olarak miisterinin, 07.11.2013 tarihli ve 6502 sayil1 Tiketicilerin Korunmas1 Hakkinda Kanun,
24.03.2016 tarih ve 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinda Kanun, 27.11.2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi
Gazete‘de yayimlanan Mesafeli Sozlesmelere Dair Yonetmelik hiikiimleri ve 24.01.2015 tarihli ve 29246 sayili Resmi
Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren Abonelik S6zlesmeleri Yonetmeligi geregince bilgilendirilmesidir.

MADDE 4: MESAFELI DOGAL GAZ BAGLANTI ve ABONELIK SOZLESMELERI
Asagidaki maddelerde diizenlenmis olan On Bilgilendirme Formu ile ekinde yer alan Mesafeli Dogal Gaz Baglant1 ve
Abonelik Sozlesmelerini okuyup onayladig: takdirde yiiriirlige girecektir.

On Bilgilendirme Formu;

. Isbu mesafeli sézlesmenin konusu dogal gazin satis ve teslimine iliskin bilgileri, tiiketiciye daha dnceden yazili olarak
veya bir stirekli veri tagiyicisiyla bildirilmek kosuluyla, degistirilebilecegine iliskin bilgileri,

. Dogal gazin fatura bedelinin siiresi icerisinde 6denmemesi, dogal gaz hizmet sunumunun ne sekilde ve ne kadar siire
icerisinde durdurulabilecegi; fatura bedelinin sonradan 6denmesi durumunda ise hizmet sunumunun ne sekilde ve ne kadar
siire igerisinde baslatilacagi,

. Giivence bedelinin/baglanti bedelinin ve diger yasal 6deme yiikiimliiliikklerinin pesin ya da taksitle ddenmemesi,
taksitlerden birinin zamaninda 6denmemesi halinde abonenin karsilasacagi yaptirimlara dair bilgileri,

. Abonenin kullanimina sunulan dogal gazin 6l¢iimiinii temin eden sayaglarin sisteme dahil edilmesi, degisiminin yasal
yiikiimliiliiklere uygun olarak yapilmasi, sayagta meydana gelen arizalar nedeniyle belli bir siireyle tiiketim miktarinin hig
veya dogru sekilde tespit edilememesi halinde, s6z konusu siire i¢in tiiketim miktarinin ne sekilde tespit edilecegi,

. Sozlesme konusu mal veya hizmet sunumunun miicbir sebeplerle ve zorunluluk hallerinde kesintiye ugrayabilecegi,

. Saticinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sézlesmede belirtilen nitelikte mal veya hizmet sunulamamasi halinde
tiiketicinin, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 11 inci veya 15 inci maddelerinde yer alan haklarina iliskin
bilgileri,

. Dogal gazin fatura bedelinin zamaninda 6denmeyerek temerriide diisiilmesi halinde uygulanacak kurallara iligkin bilgiler,
. Sozlesmenin feshi ve sonuglarina iliskin bilgileri,
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9. Dogal gazin kullanimina iligskin yapilacak abonelik s6zlesmesine iliskin olarak alinan giivence bedeli, bu licretin tutar1 ve
aboneligin sona ermesi durumunda aboneye ne kadar siire igerisinde ve ne sekilde iade edilecegine iliskin bilgileri,

10.Abonelerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiiketici mahkemesine veya tiikketici hakem heyetine yapabileceklerine
iliskin bilgiyi, icermektedir.

11.Abone yukarida yazili kosullar1 igeren mesafeli s6zlesmeyi onaylamakla, tiim kosullar1 kabul etmis sayilir. Abone ayrica
Dogalgaz Mevzuatinda meydana gelen degisiklikler ile s6zlesme hiikiimlerinin ¢elismesi halinde sonraki mevzuat
degisikliklerinin uygulanacagini pesinen kabul etmektedir.

MADDE 5: CAYMA HAKKI

1. Abone, hizmetin ifasinin baglanilmas1 anina kadar cayma hakkini kullanabilir.

2. Hizmetin ifasina baglanmasi; Baglanti Anlagsmasi’nda, Dogalgaz Piyasasi Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi
uyarinca baglant1 anlagmasinin kurulmasinin akabinde servis hatt1 yapimina iliskin ilgili kurum ve kuruluslara yapilacak
izin bagvurularinin yapilmasini, Abonelik S6zlesmesinde ise sozlesmenin kurulmasini ifade eder. Abonenin, Dogal Gaz
Piyasas1 Mevzuat1 ve Sozlesme uyarinca fesih ve iade talep haklari saklidir.

3. Abone, 6n bilgilendirme metnini kabul etmekle, cayma hakki konusunda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

4. Abone, cayma bildirimini, yukarida yazili iletisim adresi, fax numarasi kanaliyla iletmesi durumunda gegerli olacak olup,
aksi durumda yapilacak cayma bildirimlerinin gegerli olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Abone, hizmetin ifasinin baglanilmasi anina kadar cayma hakkini kullanmaz ise cayma hakkindan faydalanamayacagi gibi,
ancak Dogalgaz Piyasas1 Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi kapsaminda s6zlesmeyi feshedebilecegini, dogacak
ek maliyetlerden Saticinin sorumlu olmadigini, bizzat iistlenecegini kabul beyan ve taahhiit etmektedir.
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